
請注意以下 4 點與 NY State of Health 相關的
重要資訊

1  我們不會公開您提供給我們的資料
  您告知 NY State of Health 及其顧問的資料皆屬私人資訊。 
   我們不會與任何人分享您提供給我們的健康保險投保資料，也不會將這些資料

用於任何其他用途。

2   無論您或您的家人透過哪一種管道來到本
國，您都會得到協助

   即便您沒有移民文件，或者您的家人是透過不同的方式來到本國，您只需要為
每一個人填寫一份申請表。此外，無論持有哪一種身分，您都有機會為您的子
女申請緊急 Medicaid 和兒童健康保險 (Child Health Plus)。

3  我們可以透過許多不同的語言提供協助
  •   我們的電話服務專員會說多種語言。若電話服務專員不會說您慣用的語言，

也會為您找一位口譯人員。

  •  我們培訓了與您同屬一個社區的人員，他們會說您慣用的語言。 
   如果您提出需求，他們也可以前往您的住處或上班地點。

4  我們可以透過許多不同的方式協助您
  您可以透過網路、電話求助，也可以在自己的社區中找到專人服務。 
  我們所培訓的顧問會協助您完成選擇及投保健康保險的每一個步驟。

  •  上網請至：nystateofhealth.ny.gov 

  •  來電請撥：1-855-355-5777 或 TTY 專線：1-800-662-1220

NY State of Health 是
網路健康保險交易市

場。人人都應該瞭解交

易市場所提供的服務。 

無論您的出生地在

哪裡，NY State of 
Health 都能提供協助。 
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1-800-662-1220


